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Resumo

O presente trabalho apresenta uma analise do uso das TICs (Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao) pelos prestadores de servigos logisticos (PSL). Com base em dados
secundarios e procedimentos estatisticos, este estudo de carater exploratorio avalia a
frequéncia do uso das TICs no periodo 2004-2010. Devido a heterogeneidade do mercado de
PSL, a andlise contempla a mesma abordagem para clusters de operagdo das empresas. O
artigo mostra diferencas significativas no uso das TICs entre os diferentes grupos e aborda os
obstaculos do emprego eficiente das TICs.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacédo e Comunicagéo; Prestadores de servigos
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1. Introducéo

A tecnologia de informagdo e comunicagdo (TIC) tem sido reconhecida como uma fonte de
vantagem competitiva para as empresas ao permitir, simultaneamente, a obtencdo de custos
mais baixos e a melhoria do nivel de servico. Apesar, desta importancia conferida as
tecnologias, de acordo com Pilat (2004), ainda ndo ha evidéncias claras de que a disseminacéo
das TICs tenha gerado aumento de produtividade segundo estudos em muitos dos paises da
OECD. Alias, diversos estudos, realizados ao longo dos anos 70 e 80, mostraram que 0S
retornos dos investimentos em TIC sobre a produtividade foram negativos ou nulos, o que
levou ao economista Robert Solow a afirmar que “computadores estdo por toda parte, mas nao
nas estatisticas de produtividade” (SOLOW, 1987).

No que se refere ao setor de servicos logisticos, pesquisas e publicacdes internacionais
também ressaltam o papel destas TICs para obtencédo de eficiéncia na realizacdo de atividades.
Langley Jr. et CapGemini (2009) afirmam, no 14th Annual Third-Party Logistics Study sobre
o mercado global dos prestadores de servigos logisticos (PSL), que “a Logistica e a TI tém se
tornado inexoravelmente relacionadas”. Mas, ao mesmo tempo, esta pesquisa aponta para um
hiato entre as expectativas geradas com o uso destas tecnologias pelos PSL e a satisfacdo dos
clientes.

Estas expectativas, em relagdo a um aumento da produtividade decorrente do uso das TICs,
tém levado a uma busca por um melhor entendimento do uso das tecnologias. O objetivo €
identificar como as TICs tém se disseminado no nivel das Inddstrias, o que pode permitir a
determinacdo de uma relacdo entre desempenho das empresas e uso das TICs. Nesta linha, o
departamento de Estatistica da Unido Européia (EUROSTAT) tem buscado desenvolver
estatisticas sobre 0 uso de varias tecnologias na economia européia. No Brasil, o Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo (CETIC) tem, desde 2005,
conduzido pesquisas sobre o uso das tecnologias tanto no nivel individual quanto de
empresas. Estas bases de dados permitem o melhor conhecimento do uso das TICs e o
estabelecimento de sua relacdo com o desempenho das empresas e da economia de um pais.

O presente trabalho tem como objetivo, avaliar o uso das TICs pelas empresas prestadoras de
servicos logisticos no Brasil, apresentando um panorama deste mercado. Estas tecnologias
apoiam o desempenho de diversas atividades logisticas realizadas por estas empresas. Assim
pela caracteristica do mercado, este estudo aborda tecnologias mais especificas que aquelas
consideradas nas pesquisas conduzidas pelo EUROSTAT e CETIC. O estudo, de carater
exploratorio, usa base de dados secundaria extraida da Revista Tecnologistica sobre o
Mercado Brasileiro de Operadores Logisticos. Os dados, que se referem aos anos de 2004 a
2010 foram consolidados de forma a permitir uma andlise longitudinal, dado o objetivo
principal do artigo: avaliar a evolucdo do uso das TICs nas empresas do setor. Além disso,
procura-se identificar relacGes entre o uso destas TICs e o perfil das empresas PSL, a fim de
tracar algumas tendéncias.

2. As TICs e os Servigos Logisticos

A disseminacdo das tecnologias de informagéo e comunicagéo, e a consequente queda dos
custos de transacao, fomentaram a substituicdo da organizacgéo interna pelo mercado, ou seja,
a terceirizagéo de produtos e/ou servigos. Como resultado, as empresas passaram a terceirizar,
principalmente, atividades que ndo fazem parte das suas competéncias centrais, Como € 0 caso
da logistica. No Brasil, a partir da década de 90, pdde-se identificar uma tendéncia de
terceirizacdo de atividades logisticas 0 que vem levando ao crescimento da industria de
servicos logisticos.
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As TICs desempenharam importante papel como indutoras do processo de terceirizacdo, e
continuam, ainda, provocando mudancas significativas no setor. As empresas PSL tém usado
as TICs como fonte de diferenciacdo em um mercado caracterizado pela elevada concorréncia
(WANG et al., 2006). Assim, da oferta do simples transporte de produtos, os PSL tém
passado a oferecer um pacote de servicos de maior valor agregado e baseado no uso de TIC.
E, em alguns casos, as empresas desenvolveram novas competéncias relacionadas ao uso das
TICs, como € o caso da gestdo dos fluxos de informacéo logistica. Estas categorias especiais
de PSL, denominados lead logistics providers e fourth-party logistics (4PL), s&o responsaveis
pelo design de solucdes logisticas variadas e coordenacdo das diversas atividades
desempenhadas por outros PSL especializados (transportadores, armazéns, companhias de
embalagem, etc.). Como explica Luna (2007), este tipo de organizacdo, com competéncias em
TIC, coordena uma rede de prestadores de servicos de forma a oferecer a organizacdo
contratante, um servico one-stop e uma visdo completa do fluxo logistico.

As tecnologias que vém permitindo mudancgas no mercado de servigos logisticos sdo variadas.
Numa revisao bibliografica, Vieira et al. (2010) identificaram 54 diferentes tecnologias usadas
pelos PSL, as quais foram classificadas como hardware, software e rede. Dentre as mais
citadas destacam-se: cddigo de barras e radio-frequéncia, classificadas como hardware;
sistemas de rastreamento, roteirizadores e softwares de gestdo de armazéns, no segundo
grupo, e internet e EDI (Eletronic Data Interchange) como tecnologias de rede. Estas mesmas
tecnologias também sdo identificadas por Patterson et al. (2003) como as mais utilizadas,
além de: sistema de gerenciamento de transportes — TMS (Transportation Management
System); sistema de gestdo de relacionamento com clientes — CRM (Customer Relationship
Management); sistema de planejamento da cadeia de suprimentos — SCP (Supply Chain
Planning); sistema de previsdo de demanda — DFS (Demand Forecasting System); sistema de
informacdo baseado na Internet — WIS (Web-based Information System); B2B e sistema
integrado de gestdo — ERP (Enterprise Resource Management).

Apesar da ampla oferta de TICs aplicaveis a logistica, muitas ap6iam o desenvolvimento de
atividades especificas, as quais ndo sdo usadas por um grande numero de PSL e outras
tecnologias tém o custo de aquisi¢do ainda bastante significativo o que limita o nimero de
tecnologias consideradas nos estudos. Com base no estudo “The State of Logistics
Outsourcing 2009: third-party logistics” conduzido por Langley Jr. et CapGemini (2009), se
pode identificar padrdes tanto para as atividades logisticas terceirizadas quanto para
tecnologias usadas. Segundo os resultados do estudo, de uma forma geral, sdo 0s servicos
mais repetitivos que tendem a ser terceirizados com maior frequéncia enquanto aqueles
estratégicos, e mais focados no consumidor, terceirizados com menor frequéncia. Assim, as
tecnologias que mais se destacam estdo relacionadas com transporte, como é o0 caso de
sistemas de rastreamento e roteirizadores, e armazenagem, que utiliza principalmente sistemas
de gestdo de armazéns, ou WMS (Warehouse Management System), além de tecnologias de
identificacdo de itens em estoque, como codigos de barras e radio-frequéncia.

Os investimentos em TIC na area da logistica também sdo relevantes e os beneficios
decorrentes da sua adogdo nao séo facilmente mensurados. Apesar da importancia atribuida as
TICs na melhoria do desempenho das atividades, observa-se que muitas empresas que
realizam elevados investimentos ndo obtém resultados satisfatorios. Rodrigues et al. (2008)
citam algumas causas das incertezas em relacdo aos resultados obtidos com o uso das TICs,
entre as quais: a falta de sistematizacdo no manuseio de informacoes, problemas nos fluxos de
informacao, falta de colaboracdo entre os elementos da cadeia, dados com erros, dentre outras.
Sem duavida, faz-se necessario um melhor entendimento do uso das TICs neste setor, de forma
a permitir a escolha de agdes adequadas a realidade das empresas e, consequentemente, a
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obtencdo de melhores resultados.

3. As pesquisas sobre 0 uso das TICs pelos PSL

Com o objetivo de melhor compreender o impacto da tecnologia na economia e sociedade, 0
EUROSTAT (2010) realiza pesquisas padronizadas para os paises membros, desde o ano de
2002. Uma metodologia foi desenvolvida para identificar quais tecnologias sdo utilizadas
pelas empresas e individuos, bem como, para avaliar a intensidade do seu uso. A mesma
metodologia foi adotada pelo CETIC, a partir do ano 2005, com o objetivo de “ampliar a
compreensdo sobre a intensidade e natureza do uso das TICs no Brasil” (CETIC, 2010). Estas
pesquisas trazem informacdes sobre o uso das tecnologias em diversos setores da economia,
sendo a Internet uma das tecnologias de maior interesse.

O estudo do uso das TICs fornece informacdes relevantes para uma melhor compreensdo do
mercado de servicos logisticos. Os trabalhos de Luna et Fries (2010; 2011), por exemplo,
apresentam uma classificacdo do mercado de PSL no Brasil, com base exclusivamente em
variaveis categdricas sobre o uso de tecnologias pelos PSL. O uso de algumas tecnologias
permite identificar os tipos de servicos oferecidos pelas empresas, como é 0 caso, por
exemplo, de aplicativos de roteirizagdo ou WMS, usados por PSL que executam,
principalmente, atividades de distribuicdo fisica e armazenagem, respectivamente.

O uso das tecnologias também permite fazer inferéncias sobre o estagio de evolucdo do
mercado de prestacdo de servicos logisticos. Luna et al., (2010) identificam, em uma pesquisa
que analisa comparativamente a industria de PSL, em regides com diferentes niveis sécio-
econémicos, que tecnologias como WMS, codigo de barras e rastreamento, largamente
empregado na regido Sudeste/Sul do Brasil, € ainda incipiente no Nordeste.

Os resultados de trabalhos cientificos e pesquisas ressaltam a importancia do uso destas
tecnologias para a Logistica e, a0 mesmo tempo, tratam dos obstaculos de obter ganhos
decorrentes do seu uso. Langley Jr. et CapGemini (2009) identificam que ha um hiato entre as
expectativas geradas com o uso destas tecnologias pelos PSL e a satisfacdo dos clientes, pois
somente 42% afirmam estarem satisfeitos com as habilidades dos PSL relacionadas ao uso
das tecnologias. Ao mesmo tempo, 88% dos clientes pesquisados consideram que as TICs
consistem em componentes chaves da relacdo entre PSL e seus clientes. De forma geral, os
resultados desta pesquisa mostram também um incremento nos investimentos em TIC, ao
longo dos anos.

No caso do Brasil, em 2007, os gastos do mercado brasileiro com software para logistica e
gestdo da cadeia de suprimentos foram 80% menores que os das indistrias da Europa e
Estados Unidos. Os nameros sdo resultado de pesquisa conduzida pelo Centro de Estudos em
Logistica do Instituto de Pds-graduacdo e Pesquisa em Administracdo da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, em conjunto com o instituto de pesquisa norte-americano AMR
Research (CENTRO GESTOR DE INOVACAO MOVELEIRO, 2008). Segundo a mesma
pesquisa, os investimentos em TI aplicados a logistica e cadeia de suprimentos estavam
previstos crescer 23% entre as empresas brasileiras em 2008, o qual seria superior aqueles da
Europa e Estados Unidos, previstos em 14% e 12%, respectivamente.

Este artigo procura identificar se esta tendéncia de crescimento pode também ser observada
em relacdo as empresas PSL, bem como identificar as tecnologias mais usadas neste setor.
Com base em dados secundarios e procedimentos estatisticos, este estudo de carater
exploratdrio, avalia 0 uso das TICs pelos PSL ao longo do periodo 2004-2010.
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4. Procedimentos metodoldgicos

4.1. A base de dados e as variaveis consideradas no estudo

Visando apresentar um panorama do uso das TICs na area da Logistica, utiliza-se neste estudo
dados secundarios extraidos de uma pesquisa sobre o Mercado Brasileiro de Operadores
Logisticos, publicados nas edigdes dos anos 2004 a 2010 na Revista Tecnologistica. Dentre as
diversas varidveis incluidas na referida pesquisa, considerou-se aquelas referentes as
tecnologias usadas neste setor e as caracteristicas das empresas. Pode-se verificar, com base
na Figura 1, que h& mudangas quanto as tecnologias consideradas ao longo dos anos, como é
0 caso de aplicativos de simulacdo e otimizagdo e TMS (Transportation Management
System), introduzidas neste survey a partir do ano 2007, e das tecnologias de consulta por
celular e rastreamento de frota propria e terceirizada realizada também por celular, incluidas a
partir de 2008. Por outro lado, a variavel rastreamento com uso de radio foi excluida a partir
de 2008.

O numero de empresas que responderam a esta pesquisa a cada ano varia entre 100 a 163,
tendo o ano de 2009 o maior nimero de respondentes (163 empresas). A base de dados que
inclui os 7 anos é formada por 904 registros de empresas. Salienta-se, porém, que existe um
consideravel numero de registros com informacbes ndo fornecidas pelas empresas para
algumas variaveis. Este fato exigiu um ajuste da base de dados com a eliminacdo daqueles
registros incompletos para as variaveis incluidas no estudo. Informac6es de um total de 652
registros constituiram a base de dados de referéncia para este trabalho.

= L w I~ (1] [u)] (]
Variaveis =|la2|28|2|8|2|2
('} (] (] (&} ™ (o] [}
Tempo de mercado [anos] V[ | v
Mimerc de funcionarios LA A A
Mimero de clientes LA A I I
Receita bruta anual no Brasil [milhdes de RS] L A I R
Volume de produtos gerenciados ao ano - Em itens AR EA AR AR AR
Volume de produtos gerenciados acano-Empesofton] | v | ¥ [ ¥ | v | v | ¥ [ ¥
RotFP Roteirizadores - Frota propria LU I B B I I
RotFT Roteirizadores - Frota terceirizada V[
580 Software de simulaco e otimizacdo L R
WS Gerenciamento - WMS Vo[ v
™S Gerenciamento - TMS ol
m |ERP Gerenciamento - ERP V| v
& |consint |consulta pela internet VI
g ConsCel |Consulta pelo celular _ v v
Y |RasSatFP |Rastreamento - Satélite - Prapria LU I B B I I
Ras5atFT |Rastreamento - Satélite - Terceirizada | v | v | v | v [ v | v |+
RasRadFP |Rastreamento - Radic - Propria v [
RasRadFT |Rastreamento - Radio - Terceirizada A
RasCelFP |Rastreamento - Celular - Propria
RasCelFT |Rastreamento - Celular - Terceirizada

FIGURA 1 — Varidveis incluidas na pesquisa da Revista Tecnologistica e utilizadas neste estudo.

As variaveis relacionadas com as tecnologias usadas na pesquisa incluem aquelas
identificadas anteriormente como as mais frequentemente usadas nas categorias de softwares
ou tecnologias de rede. A pesquisa ndo avalia o0 uso das tecnologias na categoria hardware,
como cddigo de barras, usada para identificar unidades logisticas e, de certa forma, ja
constitui tecnologia largamente usada na &rea da logistica. As definigdes referentes as
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tecnologias aqui consideradas sdo apresentadas no Quadro 1 e foram extraidas do Glossario
do CSCMP (2010).

Tecnologia

Definicao

Routing/Scheduling
ou Roteirizagdo/Agendamento

Processo pelo qual é determinado como as cargas devem ser
transportadas da origem aos destinos, inclui informagbes como:
transportadores envolvidos, rota e tempo estimado.

Softwares de Simulagdo e
Otimizacéo

Conjunto de ferramentas computacionais que auxiliam a tomada
decisdo na identificacdo da melhor alternativa das operagdes logisticas.

WMS - Warehouse Management
System ou Sistema de
Gerenciamento de Armazéns

Sistema utilizado para apoiar o gerenciamento efetivo dos processos de
armazenagem, incluindo as atividades do depdsito, como recebimento,
estocagem, contagem de ciclos de inventario e atividades de suporte a
comunicagdes por radio frequéncia, permitindo transferéncias de dados
em tempo real entre o sistema e o pessoal do armazém.

TMS - Transport Management
System

(Sistema de Gerenciamento de
Transportes)

Sistema computadorizado que apdia o gerenciamento do transporte,
incluindo a decisdo sobre 0s modos, juntamente com as atividades de
planejamento da expedicdo de unidades, gerenciamento dos
prestadores de servigos logisticos, gerenciamento da documentacdo
(expedicéo internacional), dentre outros.

ERP - Enterprise Resource
Planning System ou Sistema de
Planejamento de Necessidades da
Empresa

Sistema computadorizado usado pelas empresas no planejamento e
gerenciamento dos recursos necessarios ao recebimento e expedicao
dos pedidos dos clientes, bem como para contabilizacéo e reposicédo de
todos os materiais necessarios de acordo com os pedidos e as previsdes
de demanda.

Consulta pela Internet

Consulta de status de pedidos via sistema.

Consulta por Celular

Consulta de status de pedidos via telefone celular.

Track and Trace System
(Sistema de Rastreamento)

Monitoramento e registro dos movimentos dos carregamentos da
origem ao destino.

Electronic Data Interchange
(Troca Eletronica de Dados)

Transmissdo de informagfes de negodcios interempresarial, de
computador para computador, em um formato padrao.

QUADRO 1 - Definigéo das tecnologias avaliadas. Fonte: CPSCM (2010).

4.2. Andlises estatisticas das empresas PSL

Numa primeira etapa, os dados foram analisados visando identificar tendéncias na adocdo das
tecnologias, descritas anteriormente, por parte das empresas PSL. Com esta finalidade foi
analisada a frequéncia das respostas das empresas PSL que participaram do survey ao longo
do periodo analisado, ou seja, 2004 a 2010. A evolucao referente ao uso de aplicativos para
roteirizacdo e rastreamento, tecnologias relacionadas principalmente a oferta de servigos de
transporte, é mostrada nos graficos da Figura 2. Nao se observa nestes graficos uma tendéncia
de crescimento do uso das tecnologias de roteirizacéo e rastreamento ao longo destes 7 anos.
Além disso, verifica-se variacfes nos valores de frequéncias do uso destas tecnologias.
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FIGURA 2 — Evolucéo do uso das Tecnologias de Roteirizacdo e Rastreamento.

Dois aspectos devem ser ressaltados em relacdo aos dados da amostra usada. O primeiro é que
0 conjunto de empresas que compdem a amostra varia ano a ano, ou Seja, as empresas
respondentes em um ano ndo sdo necessariamente as mesmas que compde a amostra dos
outros anos. Além disso, a amostra ndo é homogénea no que se refere aos servicos oferecidos
pelas empresas, ou seja, estdo incluidas na amostra empresas que oferecem exclusivamente
servigos de armazenagem ou de transporte, por exemplo. As que oferecem servicos de
armazenagem ndo usam necessariamente estas tecnologias. De qualquer forma, apesar destas
limitacdes, ndo se verifica um crescimento do uso destas ao longo do periodo analisado, como
poderia ser esperado.

As demais tecnologias analisadas nesta pesquisa - aplicativos de simulacdo e otimizacao,
sistemas de gestdo de frotas, sistemas de gestdo de armazéns, ERP e consultas por internet e
celular - podem ser usadas tanto por empresas que oferecem servicos de transporte, como por
aquelas que oferecem servicos de gestdo logistica ou armazenagem. Semelhante ao
comportamento identificado para as tecnologias de roteirizacdo e rastreamento, também néo
se observa uma tendéncia de crescimento do uso destas tecnologias com base nos dados da
amostra (Figura 3). Ao contrério, a consulta por Internet apresenta uma tendéncia de leve
queda ao longo dos anos.

=450 75
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=l=WMS3

50 LN

s \"—’f
=== ConsCel

5 —H—ERP 25

Q T T T T T Q T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

FIGURA 3 — Evolugdo do uso das Tecnologias de Simulacdo e Otimizacdo, WMS, TMS, ERP e Consulta pela
Internet e Celular.

Tendo em vista a heterogeneidade das empresas PSL e as especificidades das tecnologias,
procurou-se avaliar o0 comportamento destas variaveis para grupos homogéneos de empresas,
de forma a permitir a identificacdo de tendéncias nestes diferentes grupos.

4.3. Identificacéo de clusters de empresas PSL

O mercado de PSL é, atualmente, um mercado heterogéneo em relacdo as atividades logisticas
ofertadas. Numa fase inicial de evolugdo deste mercado muitas empresas buscaram oferecer
uma solucéo logistica integrada, ou one-stop, para atender as demandas dos embarcadores. No
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entanto, a crescente exigéncia por melhores niveis de servicos e a necessidade de desenvolver
competéncias logisticas em &reas distintas, bem como o surgimento de novas tecnologias que
demandavam elevados investimentos provocou mudangas no padrdao de concorréncia do setor
(LUNA et FRIES, 2011). A oferta de um servigo completo para os diversos clientes foi sendo
substituida pela oferta de servicos logisticos especializados ou pelo foco em segmentos de
mercado. Lieb et Bentz (2005) identificaram em suas pesquisas que, uma grande parte dos
PSL atuantes na Europa passaram a selecionar quais atividades deveriam oferecer a seus
clientes. No Brasil, também se observa, mais recentemente, o surgimento de varias empresas
especializadas na chamada intra-logistica, como é mostrado na sequéncia.

Como as TICs utilizadas pelos PSL constituem uma caracteristica relevante na diferenciacéo
destas empresas no contexto atual, a analise do uso destas tecnologias para cada grupo
homogéneo pode mostrar tendéncias que ndo sdo observadas na consideragdo da amostra
como um todo.

Com o0 objetivo de analisar o uso das TICs em grupos homogéneos de empresas PSL,
procedeu-se a analise de clusters usando a técnica k-mediana. Para tanto foram consideradas
15 varidveis categoricas da existéncia ou ndo de: 1) frota propria de transporte; 2)
roteirizadores de frota propria; 3) roteirizadores de frota terceirizada; 4) tecnologia de
rastreamento por satélite para frota propria; 5) tecnologia de rastreamento por satélite para
frota terceirizada; 6) oferta de servicos de embalagem; 7) montagem de kits e conjuntos; 8)
servigos de coordenacdo de transporte; 9) servicos de distribuigdo; 10) transporte porta-a-
porta; 11) servico de transferéncia; 12) transporte milk run; 13) WMS; 14) armazém de
clientes e 15) armazéns proprios.

Para a identificacdo dos clusters, procurou-se usar a classificacdo proposta por Luna (2003)
de classificacdo de empresas PSL com base na sua atuacao na rede logistica, ou seja, se atuam
nos nos, arcos, ou em toda a rede. Embora esta classificacdo também sugira a diferenciacéo
das empresas que detém ou ndo ativos, este aspecto ndo foi considerado no processo de
clusterizacdo, tendo em vista que a intensidade do uso das tecnologias independe, a priori, da
propriedade ou ndo destes ativos.

A identificacdo dos clusters desejados foi dificultada pelo fraco discernimento do grupo de
empresas que operam nos nos quando se optou pela classificacdo da amostra nos trés grandes
clusters. Com um total de 60 empresas, o cluster Nés ficou claramente definido quando se
dividiu a amostra em cinco grupos. Apos estas empresas terem sido extraidas da base de
dados, procedeu-se uma segunda classificacdo com as empresas remanescentes, utilizando as
mesmas variaveis categoricas empregadas na fase de agrupamento do cluster Nos.

Assim, 0 conjunto de 652 empresas que compds a base de dados com dados disponiveis para
se proceder a clusterizacdo foi divida em trés clusters homogéneos (quanto a forma de
operacdo dos PSL):

1) No6s, formado pelas 60 empresas que realizam, principalmente, servi¢os logisticos nas
instalacOes, ou seja, armazéns em geral e instalagdes fabris;

2) Arcos, que inclui aquelas 232 empresas que oferecem servigos logisticos associados ao
transporte, ou seja, permitem a ligacao entre as facilidades logisticas;

3) Redes, formado por um conjunto de 360 operadores que oferecem servicos logisticos em
toda a rede, ou seja, nas instalagdes e entre estas.

O cluster que atua nas facilidades logisticas é caracterizado por um pequeno ndmero de
empresas, principalmente nos primeiros anos da pesquisa, ou seja, entre 2004 e 2006.
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Somente duas empresas foram identificadas como representantes deste grupo, nos anos 2004 e
2005, e nenhuma no ano de 2006. A partir de 2007, um namero maior (igual ou superior a 10)
de empresas pode ser atribuido ao cluster N6s em cada ano. A frequéncia do uso das
tecnologias para este cluster € mostrada nas Figuras 4 e 5. Nestes graficos estdo indicadas
somente frequéncias anuais superiores a 10 observacdes. Estes numeros refletem a recente
especializacdo no setor, com destaque para as empresas que oferecem servicos logisticos nas
facilidades como € o caso das empresas Célere Intralogistica, In-Haus Logistica e ID
Logistics, que atuam no Brasil ha 4, 5 e 8 anos, respectivamente, e fazem parte deste cluster.

100 100
75 ¢—FrotaPR 75 RSP
—B—RotFP
ROTFT == RasSatFT
50 50
== RasCelFP
s /.\" A RasCelFT
asiel
25 \V V4 25 L
]
0 : r I’/./ 0 r : - |

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

FIGURA 4 — Evolugdo do uso das Tecnologias de Roteirizacdo e Rastreamento para as empresas do cluster Nos.

Pode-se observar que o uso destas tecnologias apresenta uma frequéncia inferior ao da
amostra que compreende todas as empresas, 0 que se justifica por serem estas tecnologias
mais voltadas aos servigos de transporte, tipicos de empresas que atuam nos arcos ou na rede
logistica. Para as tecnologias que auxiliam as atividades relacionadas a logistica interna, em
especial o WMS, os valores das frequéncias do uso sdo superiores a 75%, chegando a 100%,
em 2008, o que representa 13 empresas na amostra. Fica claro que a frequéncia do uso é
superior ao da média dos PSL. O uso de consulta pela internet também apresenta um aumento
no ano de 2010, com 100% das empresas deste grupo usando esta tecnologia.

100 /\\ 100
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FIGURA 5 — Evolugdo do uso das Tecnologias de Simulacdo e Otimizacdo, WMS, TMS, ERP e Consulta pela
Internet e Celular para as empresas do cluster Nos.

Para o grupo de empresas que atuam nos arcos das redes logisticas, ou seja, oferecem
basicamente servigos de transporte, os valores das frequéncias de uso das tecnologias de
rastreamento e roteirizacdo sdo significativamente mais altos que aquelas que atuam nos nos.
Um aspecto interessante a ressaltar diz respeito a maior importancia das TICs quando 0s
servigos estao dispersos na rede. No entanto, a exemplo dos valores obtidos com a amostra de
todas as empresas, também ndo se verifica uma tendéncia de crescimento no uso destas
tecnologias. A variavel “frota propria” (FrotaPR), inserida na analise para dar uma idéia de
ativos de propriedade das empresas, mostra valores de frequéncia superiores para este cluster,
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0s quais se justificam por ser o transporte o servico logistico principal oferecido por este
grupo de empresas levando muitas empresas a manter frota prépria.

100
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FIGURA 6 — Evolugdo do uso das Tecnologias de Roteirizacdo e Rastreamento para as empresas que atuam nos
Arcos.

O uso de TMS, ERP, softwares de Simulacéo e Otimizacdo e WMS também fica em torno de
75% da amostra de empresas que pertencem ao cluster Arco. Vale ressaltar que este cluster
apresenta um namero significativamente maior de empresas que o cluster Nés, sendo 10 o
menor nimero e 58 o maior nimero de empresas classificadas, por ano, como atuando neste
nicho. A Unica tendéncia de queda parece ser para a tecnologia Consulta pela Internet, onde
observa-se uma queda do uso no ano a partir do ano de 2006.

— \(——‘/\
~
50
wfr=TMS
\/. ——ConsCel
25 —ERP 25

Q T T T T T Q T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

100

——5E0 75
" =e=Consint
=E=WMs

FIGURA 7 — Evolugdo do uso das Tecnologias de Simulacdo e Otimizacdo, WMS, TMS, ERP e Consulta pela
Internet e celular para as empresas que atuam nos Arcos.

Por fim, o maior grupo de empresas classificadas como atuando na rede apresenta frequéncia
do uso de todas as tecnologias superior a dos demais clusters, como pode ser verificado nas
Figuras 8 e 9. Este grupo compreende um numero de empresas que varia de 30, para 0 ano de
2006, a até 73 empresas no ano de 2009. E, dado que as empresas deste grupo oferecem
servicos logisticos tanto nas instalagdes como na ligagéo, ou transporte entre estas, 0 uso mais
intensivo de TIC para manter a visao de fluxos se faz necessario, o que parece estar refletido
nos valores mais altos encontrados para a frequéncia do uso das TICs deste grupo. A Consulta
pela Internet para este grupo gira em torno de 93% e, as tecnologias de gestdo de transportes,
de armazéns, bem como, ERP e ferramentas de otimizag&o e simulacéo, apresentam valores
superiores a 75% para todos 0s anos.
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FIGURA 8 — Evolugdo do uso das Tecnologias de Roteirizagdo e Rastreamento para as empresas que atuam nas
Redes.
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FIGURA 9 — Evolugdo do uso das Tecnologias de Simulagdo e Otimizacdo, WMS, TMS, ERP e Consulta pela
Internet e Celular para as empresas que atuam nas Redes.

4.4. Discussdo dos Resultados

A importancia do uso das TICs na Logistica € ressaltada nos trabalhos nacionais e
internacionais, sejam estes artigos cientificos ou pesquisas de mercado. As varidveis
relacionadas as tecnologias no survey anual realizado por uma publicagdo de cunho
profissional, como é o caso da Revista Tecnologistica, constitui uma fonte de informacéo
sobre quais TICs sdo usadas pelas empresas PSL no Brasil.

As tecnologias que compdem a pesquisa coincidem com as identificadas nos trabalhos
cientificos como as mais usadas pelos PSL (VIEIRA et al., 2010). Além disso, a inclusdo ou
substituicdo de varidveis nesta pesquisa reflete as mudangas no uso de tecnologias pelas
empresas, como é o caso do rastreamento por radio que foi substituido pelo celular ou as
ferramentas de simulacéo e otimizacdo que comecaram a ganhar destaque no passado recente.

Apesar da importancia do uso das TICs neste mercado, ndo se pode observar uma tendéncia
de crescimento com base nos dados da amostra analisada. De acordo com 0s resultados das
pesquisas conduzidas pelo CETIC no Brasil, em relacéo ao uso das TICs usadas nas empresas
em geral, também ndo se observa uma tendéncia de crescimento no uso de ERP e no volume
de recebimentos de pedidos pela Internet para 0 mercado de atuacgdo transporte, armazenagem
e comunicagdo. O grafico com os valores obtidos nas pesquisas em relacdo a estas duas
variaveis € mostrado na Figura 10, os quais corroboram os resultados aqui obtidos, ou seja,
também de acordo com estes valores, ndo se observa uma tendéncia de crescimento do uso
das TICs aqui estudadas.
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FIGURA 10 — Evolucédo do ERP e de pedidos feitos pela Internet.
Fonte: CETIC (2006, 2007, 2008, 2009).

A ndo identificacdo de uma tendéncia de uso crescente das tecnologias pode ser explicada por
dois aspectos:

1) aumento da especificidade das tecnologias. A andlise do uso das TICs para cada cluster
permitiu identificar que o uso de algumas tecnologias é mais frequente nos casos de
tecnologias diretamente relacionadas aos servigos oferecidos pelas empresas;

2) desisténcia do uso de determinadas tecnologias. Observou-se na analise das respostas sobre
0 uso das tecnologias por empresa que, ap6s investir na aquisicdo destas tecnologias,
algumas empresas deixaram de utiliza-las ou procuraram substitui-las, o que contribui para
uma variagdo significativa dos valores das frequéncias ao longo dos anos. Como mostrado
nos resultados da pesquisa de Langley Jr. et CapGemini (2009), algumas razdes parecem
estar relacionadas com a incapacidade de obter os beneficios potenciais do uso destas
tecnologias. Os resultados daquele survey mostram em pesquisas realizadas nos Gltimos
oito anos que, apesar do uso disseminado de muitas tecnologias, persiste a lacuna entre a
importancia dada as capacidades dos PSL, em relacdo as TICs oferecidas, e a satisfacdo
com os resultados obtidos.

A capacitacdo dos profissionais que utilizam estas TICs, de acordo com TIC Empresas 2009
(CETIC, 2008) constitui uma das principais dificuldades identificadas pelas empresas que
atuam no mercado de transporte, armazenagem e comunicagao. Daquelas que contrataram ou
tentaram contratar especialistas de TI, 85% citaram a falta de qualificagdo dos profissionais
como um problema para o setor.

A rigor, a difusdo das novas tecnologias é frequentemente lenta e as empresas devem levar
tempo para se ajustar a estas, pois, segundo Piltar (2004) isso exige mudancas
organizacionais, treinamento da forca de trabalho, avaliacdo e implementacdo de novos
processos.

5. Considerac0es Finais

O presente trabalho teve como principal objetivo, avaliar o uso das TICs mais usadas na area
da logistica pelas empresas prestadoras de servicos logisticos no Brasil e identificar
tendéncias de seu uso. Numa analise estatistica da frequéncia do uso das TICs ndo se
observou uma tendéncia de crescimento, apesar da importancia destas TICs para as empresas
do setor. Visando identificar tendéncias na analise de grupos mais homogéneos de empresas,
procedeu-se uma clusterizacdo da amostra e a analise do uso das TICs para cada grupo.
Embora n&o tenha sido identificado uma tendéncia de crescimento tanto na amostra nem nos
clusters, observou-se claramente diferencas nos valores das frequéncias para 0s varios grupos,
0 que permite mostrar que embora as tecnologias analisadas sejam comuns entre as empresas
PSL, ha especificidades relacionadas a estas, como evidenciado por Luna et Fries (2011), que
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mostram que a classificacdo das empresas podem ser feita baseada em variaveis a presenca ao
néo das tecnologias aqui consideradas.

Um aspecto ndo abordado neste estudo é o comportamento das empresas quanto a desisténcia
no uso de tecnologias ao longo dos sete anos considerados. Os registros completos mostram
que este evento ocorre com uma certa frequéncia para aquelas empresas que responderam ao
survey em anos sucessivos. Um estudo neste sentido poderia indicar o grau de insatisfacdo das
empresas com uma determinada tecnologia ou a substituicdo de uma tecnologia por outra,
eventualmente considerada mais eficiente.

Referéncias

CENTRO GESTOR DE INOVACAO MOVELEIRO (2008) Gastos em Tl para logistica e supply chain
sobem. Disponivel em: http://www.itweb.com.br/noticias/index.asp?cod=47935. Acesso em 01/03/2010.

CETIC (2005) Pesquisa TIC Empresas 2005. Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacdo. Disponivel em http://www.cetic.br/fempresas/2005/index.htm. Acesso em 10/03/2010.

CETIC (2006) Pesquisa TIC Empresas 2006. Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da
Comunicacdo. Disponivel em http://www.cetic.br/fempresas/2006/index.htm. Acesso em 10/03/2010.

CETIC (2007) Pesquisa TIC Empresas 2007. Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacéo. Disponivel em http://www.cetic.br/fempresas/2007/index.htm. Acesso em 10/03/2010.

CETIC (2008) Pesquisa TIC Empresas 2008. Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da
Comunicacédo. Disponivel em http://www.cetic.br/fempresas/2008/index.htm. Acesso em 10/03/2010.

CETIC (2009) Pesquisa TIC Empresas 2009. Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da
Comunicacéo. Disponivel em http://www.cetic.br/fempresas/2009/index.htm. Acesso em 10/03/2010.

COUNCIL OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT PROFESSIONALS (CSCMP). Supply Chain
Management Terms and Glossary. Lombard, 2010. Disponivel em:
<http://cscmp.org/digital/glossary/glossary.asp>. Acesso em: 22 mar¢o 2010.

EUROSTAT (2009) Methodological Manual for statistics on the Information Society. Survey year 2009, v. 1.0.
Disponivel em
http://www.google.com/search?hl=en&g=Methodological+Manual+for+statistics+on+the+Information+Society
&rlz=117WZPC_pt-BR. Acesso em 02/02/2010.

LANGLEY Jr., C. J., CapGemini (2008) The State of Logistics Outsourcing 2008 third-party logistics: results
and findings of the 13th annual study - Executive Summary. Disponivel em;
http://www.3plstudy.com/downloads/previous-studies/. Acesso em 01/03/2010.

LANGLEY Jr., C. J.; CAPGEMINI US (2009) The State of Logistics Outsourcing 2009 third-party logistics:
results and findings of the 14th annual study - Executive Summary. 2009. Disponivel em:
http://www.3plstudy.com/downloads/previous-studies/. Acesso em 01/03/2010.

LIEB, R.; BENTZ, B.A. (2005) The North American third party logistics industry in 2004: the provider CEO
perspective. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, v. 35, n. 8, p. 595 - 611.

LUNA, M.M.M. (2007) Operadores Logisticos. In: Novaes, A.G. Logistica e gerenciamento da cadeia de
distribui¢do. Rio de Janeiro: Editora Campus — Elsevier.

LUNA, M.M.M,, FRIES, C.E. (2010) A 3PL classification model considering categorical variables on the use
of information and communication technologies. Lisboa: 24" European Conference on Operational Research.

LUNA, M.M.M., FRIES, C.E., ARAGAO Jr., D.P. (2010) Logistics Service Providers in Brazil: A
Comparison between different developed regions. In: Dynamics in Logistics: Second International Conference
LDIC Bremen. Berlim: Springer-Verlag, p. 501-511.

LUNA, M.M.M., FRIES, C.E. (2011) 3PL service providers typology based on the use of ICT. Industrie
Management, 27, 2, p. 38-40.

PATTERSON, K., GRIMM, C., CORSI, T. (2003), Adopting new technologies for supply chain management.
Transportation Research Part E, v. 39, p. 95-121.

13|Pagina




a Engenharla de Produt;ao.
Ly s;'produtlvos .

PILAT, D. (2004) The ICT Productivity Paradox: Insights from micro data. OECD Economic Studies, No. 38,
2004/1, p. 349-364.

Revista Tecnologistica (2004) Mercado Brasileiro de Operadores Logisticos, pp. 72-129.

Revista Tecnologistica (2005) Mercado Brasileiro de Operadores Logisticos, pp. 86-136.
Revista Tecnologistica (2006) Mercado Brasileiro de Operadores Logisticos, pp. 80-121.
Revista Tecnologistica (2007) Mercado Brasileiro de Operadores Logisticos, pp. 76-126.
Revista Tecnologistica (2008) Mercado Brasileiro de Operadores Logisticos, pp. 76-126.
Revista Tecnologistica (2009) Mercado Brasileiro de Operadores Logisticos, pp. 50-116.
Revista Tecnologistica (2010) Mercado Brasileiro de Operadores Logisticos, pp. 56-126.

RODRIGUES, V.S. et al. (2008) Establishing a transport operation focused uncertainty model for the supply
chain. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, v. 38, n. 5, p. 388 - 411.

SOLOW, R.M. (1987), We"d Better Watch Out, New York Times, July 12, Book Review, No. 36.

VIEIRA, C. L. S.; DE CASTRO, D.T.; LUNA, M.M.M.; NOVAES, A.G. (2010). O Uso da Tecnologia da
Informagdo e Comunicacéo pelos Prestadores de Servigos Logisticos: uma reviséo de literatura. Working paper.

WANG, Q. et al. (2006) Strategic postures of third-party logistics providers in mainland China. International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management, v. 36, n. 10, p. 793 - 819.

1l4|Pagina



